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PERCORSO COMPETENZE TRASVERSALI 

                        Introduzione Competenze Trasversali 
                                                   QUESTIONARIO         

Testo della 
Domanda 

Risposta 1 Risposta 
2 

Risposta 
3 

Feedback 
domanda 
per 
risposta 
corretta 

Feedback 
domanda 
per 
risposta 
sbagliata 

La capacità 
operativa 
di una 
persona 
dipende... 

Dalle soft 
skill che 
possiede 

Solo dalle 
proprie 
conoscen
ze, o hard 
skill 

Dall'insie
me di 
hard e 
soft skill 

Esatto, la 
capacità 
operativa 
dipende da 
entrambe 

La risposta 
corretta è 
la n. 3 
Infatti, la 
capacità 
operativa 
dipende da 
entrambe: 
prese 
separatam
ente non 
darebbero 
sufficienti 

Per 
organizzars
i in modo 
efficiente 
una 
persona 
deve… 

Discutere 
le date e 
gli impegni 

Comincia
re subito 
il lavoro 

Avereun 
quadro 
chiaro 
dei 
propri 
impegni 
e delle 
date da 
rispettar
e 

Esatto. 
Infatti 
senza 
avere un 
quadro 
ben chiaro 
di impegni 
e scadenze 
non esiste 
possibilità 

La risposta 
corretta è 
la n. 3 
Infatti non 
è 
sufficiente 
conoscere 
solo le 
scadenze, 
così come 
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di 
organizzazi
one 

sarebbe 
sbagliato 
buttarsi a 
capofitto 
nel lavoro 
senza 
prima 
avere un 
quadro 
chiaro dei 
propri 
impegni e 
delle date 
di 
consegna 

Per 
organizzars
i in modo 
efficiente 
una 
persona 
deve… 

Cominciare 
a lavorare 
partendo 
dai compiti 
più difficili 

Definire 
un 
program
ma di 
lavoro 
con tutte 
le 
scadenze 

Cominci
are a 
lavorare 
partend
o dai 
compiti 
più 
urgenti 

Esatto. 
Infatti 
senza 
avere un 
quadro 
ben chiaro 
di impegni 
e scadenze 
non esiste 
possibilità 
di 
organizzazi
one 

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
Infatti, la 
capacità di 
comunicare 
deve 
essere 
indipenden
te dalle 
condizioni. 
Inoltre, a 
meno che 
non si sia 
portatori di 
handicap, 
bisogna 
sapere 
comunicare 
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per via 
orale o 
scritta e 
non a gesti 

Per 
organizzar
e i propri 
dipendenti 
è 
necessario
… 

Permetter
e loro di 
scegliersi 
da soli il 
proprio 
modo di 
lavorare 

Concorda
re 
l'assegna
zione dei 
compiti e 
le 
scadenze 

Promett
ere 
premi e 
punizion
i 

Esatto, 
infatti è 
important
e che i 
dipendenti 
possano 
discutere 
le proprie 
scadenze 

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
Infatti, 
cominciare  
dai compiti 
più difficili 
o urgenti 
non ha 
niente a 
che vedere 
con la 
propria 
capacità 
organizzati
va 

Per 
mantenere 
le 
promesse 
date è 
importante
… 

Esaminare 
frequente
mente lo 
stato di 
avanzame
nto dei 
lavori 

Accelerar
e tutti i 
lavori in 
corso 

Ritardar
e i lavori 
non 
urgenti 

Esatto. 
Infatti per 
mantenere 
gli impegni 
è 
fondament
ale fare 
regolarme
nte il 
check dello 
stato di 
avanzame
nto 

La risposta 
corretta è 
la n. 1 
Infatti, la 
puntualità 
è 
importante 
per 
mantenere 
gli impegni, 
ma se la 
sequenza 
dei lavori è 
sbagliata, 
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anche 
accelerand
o alcune 
attività, 
non si 
potranno 
comunque 
mantenere 
la scadenze 
fissate 

Avere un 
metodo di 
lavoro 
significa… 

Eseguire 
compiti tra 
loro simili 
sempre 
nello 
stesso 
modo 

Seguire 
con 
precision
e gli 
ordini 
ricevuti 

Cercare 
ogni 
volta di 
fare le 
cose in 
modo 
specifico 
e 
sempre 
different
e 

Esatto. 
Infatti 
possedere 
un metodo 
significa 
applicarlo 
poi ogni 
volta che è 
possibile 

La risposta 
corretta è 
la n. 1 
Infatti la 
precisione 
non 
garantisce 
il possesso 
di un 
metodo di 
lavoro, 
mentre 
innovare 
continuam
ente è 
proprio il 
contrario 
del 
possesso di 
un metodo 
di lavoro 

Per 
eseguire al 
meglio un 

Cercare un 
nuovo 
metodo 

Cercare 
di 
ripetere 

Trovare 
un 
nuovo 

Esatto. 
Infatti 
riutilizzare 

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
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lavoro è 
utile… 

le attività 
già 
applicate 
in 
passato e 
perciò 
conosciut
e 

modo 
innovati
vo di 
lavorare 

lo stesso 
metodo 
che ha 
avuto 
successo in 
passato 
facilita il 
lavoro da 
svolgere 

Infatti 
difficilment
e si 
lavorerà 
bene 
inventando 
sempre 
nuovi 
metodi 

Con il 
termine 
Problem 
solving 
s'intende… 

La capacità 
di risolvere 
problemi 
ed 
espression
e 
matematic
he 

La 
capacità 
di 
ottenere 
il 
risultato 
utile 
richiesto 

La 
capacità 
di 
studiare, 
descrive
re e 
approfo
ndire un 
problem
a 

Esatto, 
infatti il 
Problem 
solving 
implica 
fornire la 
risposta e 
risolvere il 
problema 

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
Infatti, per 
organizzare 
bene un 
gruppo non 
basta 
responsabil
izzare o, 
peggio, 
punire. 
Inoltre, 
l'organizzaz
ione 
raramente 
prevede 
l'utilizzo di 
algoritmi 

Facendo 
una 
similitudin
e con il 
mondo del 
calcio, un 

Porta 
aventi la 
palla, 
dribblando 
gli 
avversari 

Cerca la 
posizione 
di tiro 
migliore 

Fa gol, 
anche se 
in modo 
inusuale 
e un po' 
tortuoso 

Esatto, 
infatti 
quello che 
conta nel 
Problem 
solving è 

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
Infatti il 
Problem 
solving 
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buon 
"problem 
solver" è il 
giocatore 
che... 

risolvere il 
problema 

riguarda 
qualsiasi 
tipo di 
problema, 
che non va 
solo 
analizzato, 
ma risolto! 

Comporta
mento 
etico sul 
lavoro 
significa... 

Rispettare 
le leggi 

Comport
arsi 
sempre 
in 
maniera 
giusta e 
leale 
senza 
pregiudizi 

Obbedir
e agli 
ordini 
ricevuti 

Esatto. 
Infatti 
Onestà e 
Giustizia 
sono alla 
base del 
comporta
mento 
etico 

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
Infatti, le 
leggi vanno 
sempre 
rispettate, 
ma questo 
non basta 
per 
comportars
i in modo 
etico. 
Inoltre, 
esistono 
ordini che 
richiedono 
comportam
enti non 
etici, quindi 
la cieca 
ubbidienza 
agli ordini 
non ha 
nulla a che 
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vedere con 
l'etica 

 


