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PERCORSO COMPETENZE TRASVERSALI 

                                       Gestione spazi                 

                                                   QUESTIONARIO         

Testo della 
Domanda 

Risposta 1 Risposta 2 Risposta 
3 

Feedback 
domanda 
per 
risposta 
corretta 

Feedback 
domanda 
per 
risposta 
sbagliata 

Per cosa 
sta 
l'acronimo 
ABW?  

Activity 
between 
workers 

Activity 
Based 
Workspac
e 

Activity 
Boring 
Week  

Esatto! 
ABW sta 
per Activity 
Based 
workspace, 
posto di 
lavoro 
basato 
sulle 
attività 

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
L'acronimo 
ABW sta 
per Activity 
Based 
Workspace
, ovvero 
che il 
posto di 
lavoro è 
basato 
sulle 
attività 

Qual è il 
presuppost
o del 
modello 
ABW? 

Ripensare 
ad uno 
spazio di 
lavoro che 
mette al 
centro le 
esigenze 
solo del 

Riorganizz
are la 
disposizio
ne interna 
delle 
attrezzatu
re 
tecnologic
he degli 

Ripensar
e ad uno 
spazio di 
lavoro in 
una 
logica 
che 
mette al 
centro 

Esatto! 
Questo è il 
presuppost
o del 
modello 
ABW  

La risposta 
corretta è 
la n. 3                                                                        
Il 
presuppost
o del 
modello 
ABW è 
quello di 
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datore di 
lavoro 

spazi di 
lavoro  

dello 
sviluppo 
il 
lavorato
re 
informat
o e abile 
con le 
tecnolog
ie  

ripensare 
ad uno 
spazio di 
lavoro in 
una logica 
che mette 
al centro 
dello 
sviluppo il 
lavoratore 
informato 
e abile con 
le 
tecnologie  

Quali sono 
le 4C che 
contraddis
tinguono il 
modello 
dell'ABW? 

Contenuto 
- 
Comunicaz
ione - 
Criterio - 
Collaborazi
one  

Concentra
zione - 
Collabora
zione - 
Comunica
zione - 
Creatività 

Concent
razione - 
Contenu
to - 
Chiarezz
a - 
Creativit
à  

Esattamen
te! Queste 
sono le 4C 
che 
contraddis
tinguono il 
modello 
dell'ABW 

La risposta 
corretta è 
la n. 2                                                                         
Le 4C che 
contraddis
tinguono il 
modello 
dell'ABW 
sono: 
Concentraz
ione - 
Collaborazi
one - 
Comunicaz
ione - 
Creatività 
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Il 
lavoratore 
ha un 
profilo 
identificabi
le non solo 
tramite le 
attività 
profession
ali che 
svolge, ma 
anche 
rispetto al 
livello di 
mobilità 
che 
possiede: 
quali tipi di 
mobilità si 
possono 
individuare
?  

Laterale o 
centrale 

Superiore 
o 
inferiore  

Interna 
o 
esterna  

Giusto! Si 
possono 
individuare 
due tipi di 
mobilità: 
interna e 
esterna 

La risposta 
corretta è 
la n. 3                                                                   
Si possono 
individuare 
due tipi di 
mobilità: la 
prima è 
interna che 
si distingue 
tra l’essere 
alla propria 
postazione 
fissa ed 
essere in 
sede ma 
non in 
postazione 
fissa, 
mentre la 
seconda, 
esterna, si 
differenzia 
tra l’essere 
in un’altra 
sede 
dell’organi
zzazione e 
essere 
all’esterno 
dell’organi
zzazione 
stessa, per 
esempio 
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presso 
clienti, 
partner o 
fornitori o 
in smart 
working 

Incrociand
o le 
esigenze 
lavorative 
e i diversi 
tipi di 
mobilità si 
ottengono 
alcuni 
profili 
tipici, quali 
sono? 

Leader - 
Focused 
Task - 
Individual - 
Communic
ator  

Communi
cator - 
Collaborat
or - 
Focused 
Worker - 
Creative - 
Multitask
er  

Multitas
ker - 
Focused 
Worker - 
Leader  

Esatto! 
Questi 
sono i 
profili tipici 
che si 
ottengono 
incrociand
o le 
esigenze 
lavorative 
e i diversi 
tipi di 
mobilità 

La risposta 
corretta è 
la n. 2                                                                     
I profili 
tipici che si 
ottengono 
incrociand
o le 
esigenze 
lavorative 
e i diversi 
tipi di 
mobilità 
sono: 
Communic
ator - 
Collaborat
or - 
Focused 
Worker - 
Creative - 
Multitaske
r  

Come è 
strutturata 
una 
Project 
Rooms? 

All'interno 
le 
postazioni 
del team 
sono 

All'interno 
è 
presente 
solament
e una 

All'intern
o non 
sono 
presenti 
le 

Esatto! 
Questa 
disposizion
e delle 
postazioni 

La risposta 
corretta è 
la n. 1                                                           
In una 
Project 
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disposte 
lungo il 
perimetro 
della 
stanza, 
mentre al 
centro è 
previsto 
uno spazio 
comune 
per 
lavorare 
insieme 

scrivania 
per la 
risorsa 
che si 
occupa di 
quel 
progetto 

postazio
ni delle 
risorse, 
c'è solo 
un 
grande 
spazio 
comune 
per 
lavorare 
insieme 

del team 
caratterizz
ano la 
Project 
Room 

Room le 
postazioni 
del team 
sono 
disposte 
lungo il 
perimetro 
della 
stanza, 
mentre al 
centro è 
previsto 
uno spazio 
comune 
per 
lavorare 
insieme 

Qual è 
l’obiettivo 
della 
soluzione 
per il 
lavoro 
Anywhere 
e Anytime? 

E' quello di 
lavorare 
esclusivam
ente in 
una 
postazione 
fissa 

E' 
consentir
e al 
collaborat
ore di 
lavorare 
meno in 
ufficio e di 
più presso 
il cliente 

E' quella 
di non 
fornire 
strumen
ti 
tecnolog
ici 
necessar
i per la 
comunic
azione  

Esattamen
te! E' 
questo 
l'obiettivo 
principale 
della 
soluzione 
per il 
lavoro 
anywhere 
e anytime  

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
L'obiettivo 
principale 
della 
soluzione 
per il 
lavoro 
anywhere 
e anytime 
è 
consentire 
al 
collaborato
re di 
lavorare 
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meno in 
ufficio e 
più presso 
il cliente  

Qual è 
l’obiettivo 
della 
creazione 
di spazi 
creativi? 

Poter far 
recuperar
e energie 
ai propri 
dipendenti  

Far 
incontrare 
i 
collaborat
ori dopo il 
lavoro per 
dedicarsi 
alle 
attività 
creative  

Creare 
condizio
ni di 
lavoro 
idonee 
per 
sviluppar
e forme 
di 
learning 
organiza
tion 

Esatto! 
Questo è 
l'obiettivo 
della 
creazione 
degli spazi 
comuni 

La risposta 
corretta è 
la n. 3 
L'obiettivo 
principale 
della 
creare di 
spazi 
comuni è 
quello di 
rendere le 
condizioni 
di lavoro 
idonee per 
sviluppare 
forme di 
leaning 
organizatio
n 

Cosa si 
intende 
per 
mobilità 
esterna? 

L'essere in 
un’altra 
sede 
dell’organi
zzazione e 
essere 
all’esterno 
dell’organi
zzazione 
stessa, per 
esempio 

L’essere 
alla 
propria 
postazion
e fissa e/o 
essere in 
sede ma 
non in 
postazion
e fissa 

Quando 
è il 
cliente a 
mobilitar
si per 
lavorare 
presso 
l'azienda 
dell'oper
atore 

Giusto! La 
mobilità 
esterna è 
la 
possibilità 
di lavorare 
presso 
un'altra 
sede della 
propria 
organizzazi

La risposta 
corretta è 
la n. 1 
Esistono 
due tipi di 
mobilità 
esterna 
che si 
distingue 
tra l’essere 
in un’altra 



 

© 2020 FUNZIONE PUBBLICA CGIL Formazione Concorsi. 
Tutti i diritti riservati 

presso 
clienti, 
partner o 
fornitori o 
in 
smart wor
king 

one o 
lavorare 
presso 
un'altra 
organizzazi
one cliente 

sede 
dell’organi
zzazione e 
essere 
all’esterno 
dell’organi
zzazione 
stessa, per 
esempio 
presso 
clienti, 
partner o 
fornitori o 
in smart 
working 

I profili 
tipici dei 
Communic
ator che 
esigenze di 
spazio 
devono 
avere? 

Svolgono 
principalm
ente 
attività di 
pensiero 
creativo, 
ragion per 
cui 
lavorano 
in spazi 
che 
permetton
o di 
interromp
ere la 
routine 
quotidiana 

Svolgendo 
attività di 
comunica
zione 
richiedera
nno la 
progettazi
one di 
spazi 
tecnologic
amente 
adeguati 
che 
garantisca
no 
l’interazio
ne 

Svolgend
o 
principal
mente 
attività 
che 
richiedo
no 
concentr
azione 
necessit
ano  
possibil
mente di 
spazi 
silenziosi 
lontani 
da fonti 
di 

Esattamen
te! Queste 
sono le 
esigenze di 
spazio che 
hanno i 
profili tipici 
di 
communic
ator  

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
I 
communic
ator 
svolgendo 
attività di 
comunicazi
one 
richiederan
no la 
progettazi
one di 
spazi 
tecnologic
amente 
adeguati 
che 



 

© 2020 FUNZIONE PUBBLICA CGIL Formazione Concorsi. 
Tutti i diritti riservati 

distrazio
ne 

garantisca
no 
l’interazion
e 

 


