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PERCORSO COMPETENZE TRASVERSALI

Gestione dei gruppi di lavoro, Negoziazione Mediazione,
Gestione del conflitto

QUESTIONARIO

Testo Risposta 1 Risposta 2 Rispost | Feedba | Feedbac
della a3 ck k
Domand domand | domand
a a per a per
risposta | risposta
corretta | sbagliata
In che La La La Esatto! |La
modo comunicazion |comunicazione |comuni | Sono risposta
puo e avviene solo | puo avvenire cazione | queste |corretta
avvenire | in forma sia in forma avviene | tre elan.2
la orale, quindi | orale, siain soloin |forme La
comunic | nella forma di | forma scritta forma |sucuisi | comunic
azione? | discussionitra | +e/o mediata scritta, |basala |azione
persone attraverso quindi | comuni | puo
mezzi di con cazione | avvenire
diffusione I'utilizz in tre
odi modi:
libri, forma
giornali scritta,
e forma
cartello orale
ni e/o
pubblici tramite
tari mezzi di
diffusion
e come

email,
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sms,
whatsap
P
Cosa E' impossibile | Non Nonsi | Giusto! |La
afferma | comunicare necessariament | puo Paul risposta
Watzla |sempre! e sicomunical | non Watzla | corretta
wick comuni | wick elan.3
sulla care! con il Paul
comunic primo | Watzlaw
azione? assioma | ick con il
afferma | primo
che assioma
"nonsi | afferma
puo che non
non Si puo
comuni | non
care". comunic
Anche il | are,
silenzio | perché
Ci anche il
comuni |silenzio
ca ci
qualcos | comunic
a, ad a
esempi | qualcosa
o che , ad
non si esempio
ha che non
voglia di | si ha
comuni | voglia di
care comunic

are
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Quali EMITTENTEE | EMITTENTE - EMITTE | Esattam | La
sono DESTINATARI | DESTINATARIO - | NTE - ente! risposta
tuttigli |O MESSAGGIO - DESTIN | Tutti corretta
element CODICE - ATARIO | questi |elan.2
i che CONTESTO - - sono Tutti gli
concorr CANALE MESSA | element | elementi
ono allo GGIO i che che
stabilirsi concorr | concorro
di un ono allo | no allo
process stabilirsi | stabilirsi
odi diuna |diuna
comunic comuni | comunic
azione? cazione | azione
sono:
EMITTE
NTE -
DESTINA
TARIO -
MESSAG
GIO -
CODICE -
CONTES
TO -
CANALE
Cos'eil |E'la E' un codice E'una |Esatto! |La
"canale" | situazione comune tra connes | E' risposta
nella generale piu | emittente e sione questa | corretta
comunic | le circostanze | destinatario fisicae |lagiusta|elan.3
azione? | particolariin psicolo | descrizi | Per
cui ogni gicafra |one CANALE
evento mittent | relativa |si
comunicativo ee al intende
si inserisce destina | CANALE | Ia
tario nella connessi
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comuni
cazione

one
fisica e
psicologi
ca che si
creatra
mittente
e
destinat
ario,
consent
endo
loro di
stabilire
la
comunic
azione e
mantene
rla

Quali
sono le

fasi del
process
o di
comunic
azione?

Ricevitore -
canale -

trasmettitore
- feedback

Trasmettitore -

canale -

ricevitore -

feedback

Canale
ricevito
re -

trasmet
titore -
feedba
ck

Esattam
ente! E'
questa
la
corretta
sequenz
a del
process
0
comuni
cativo

La
risposta
corretta
elan.?2
La
corretta
sequenz
a del
processo
di
comunic
azione e
Trasmet
titore -
canale -
ricevitor
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Perché il | E' importante | None I Esattam | La
feedbac | nella necessariament | feedba |ente! Il |risposta
ke comunicazion | e importante ck e feedbac | corretta
importa | e perché ci dare oricevere |importa |k e elan.1
nte permette di un feedback nte importa | Il
nella verificare se il solo nte sia | feedbac
comunic | nostro per per k e
azione? |interlocutore capire |l'interlo |importa
ha capito e sechi |cutore |ntenella
anche per noi abbiam |in comunic
per far capire odi guanto |azione
che lo stiamo fronte | capisce |perché
ascoltando e ci sta chelo Ci
comprendend ascolta |stiamo | permett
0 ndo ascoltan | e di
do ed e | verificar
utile e seil
per noi | nostro
per interlocu
verificar | tore ha
e se capitoe
abbiam | anche
O capito | per noi
I'altro per far
capire
chelo
stiamo
ascoltan
doe
compren

dendo

© 2020 FUNZIONE PUBBLICA CGIL Formazione Concorsi.

Tutti i diritti riservati




Quali
tra
queste
e una
caratter
stica di
un
messag
gio
efficace
?

Complessita

Economicita

Non
comple
to

Giusto
cosil La
comuni
cazione
dovreb
be
essere
fattain
modo
da
facilitar
ela
compre
nsione
del
ricevent
e,
facendo
gli
risparmi
are
tempo
e
risorse
cognitiv
e

La
risposta
corretta
elan.2
L'econo
micita e
una
delle
caratteri
stiche
principal
i che
contrad
distingu
e un
messagg
fo)
efficace,
in
quanto
la
comunic
azione
dovrebb
e essere
fatta in
modo da
facilitare
la
compren
sione del
ricevent
€,
facendo
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gli
risparmi
are
tempo e
risorse
cognitiv
e
Quali Filtri: tecnici - | Filtri: di Filtri: di | Esattam | La
sono i espressivi - di | attenzione - attenzi | entel risposta
filtri che | parole espressivi - di one - Sono corretta
impedis parole emotivi | questii |elan.3
cono il - di filtri che | Le tre
corretto parole |impedis | categori
funzion conoil |edifiltri
amento corretto | che
della funzion | impedisc
comunic amento | ono il
azione? della corretto
comuni | funziona
cazione. | mento
della
comunic
azione
SoNo:
flltri di
attenzio
ne, filtri
emotivi
e filtri di
parole
Quali Rumore Esperienza Critica | Esattam | La
tra ente! Le | risposta
questi e altre corretta
un persone [elan.1
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esempio che I
di filtro parlano, | rumore
di telefoni | e un
attenzio che esempio
ne’? squillan | difiltro
0, di
traffico, | attenzio
musica | ne e si
sono riferisce
esempi |ad
della esempio
categori | ad altre
a persone
"rumor |che
e" come | parlano,
filtro di | telefoni
attenzio | che
ne squillano
, traffico,
musica
In quale | Filtri di Filtri emotivi Filtri di | Esattam | La
categori | attenzione parole |ente!l |risposta
a di filtri pregiudi | corretta
rientran Zi elan.2
Ol rientran | |
pregiudi onella | pregiudi
Zi? categori | zi
a dei rientran
filtri o nella
emotivi | categori
a dei
filtri

emotivi
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