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PERCORSO COMPETENZE TRASVERSALI 

                                      Stress e Burnout 
                                                   QUESTIONARIO         

Testo della 
Domanda 

Risposta 
1 

Rispost
a 2 

Risposta 3 Feedback 
domanda 
per 
risposta 
corretta 

Feedback 
domanda 
per risposta 
sbagliata 

La 
sindrome 
da 
bournout 
(SBO) si 
presenta 
quando? 

Una 
persona 
non 
regge ad 
uno 
stress 

Una 
persona 
reagisc
e ad 
uno 
stress e 
migliora 

Una 
persona dà 
le 
dimissioni 
perché 
troppo 
stressata 

Esatto, 
infatti 
stress 
eccessivi e 
mal 
sopportati 
possono 
causare 
burnout 

La risposta 
corretta è la 
n. 1 
Infatti il 
burnout 
causa il 
peggiorame
nto delle 
proprie 
prestazioni. 
Inoltre, 
spinge verso 
il 
disinteresse, 
non 
necessariam
ente verso la 
rinuncia 

La 
sindrome 
da 
bournout 
(SBO) è 

Influisce 
sull'umor
e delle 
persone 

È un 
fenome
no 
patolog
ico non 

Impedisce 
di vivere 
serenamen
te 

Esatto. 
Infatti 
normalme
nte gli 
stress non 

La risposta 
corretta è la 
n. 2 
Infatti né il 
cattivo 
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considerat
a una 
malattia in 
quanto… 

present
e in 
situazio
ni 
normali 

portano al 
burnout 

umore, né la 
mancanza di 
serenità 
sono 
fenomeni 
patologici 

Il burnout 
causa... 

Impegno 
parossisti
co 
(workah
olic) sul 
lavoro 

Volontà 
di 
maggio
r 
impegn
o 

Disinteress
e e scarso 
impegno 
sul lavoro 

Esatto. 
Infatti il 
burnout 
riduce 
l'interesse 
per il 
lavoro e 
può 
portare 
disaffezio
ne 

La risposta 
corretta è la 
n. 3 
Infatti, il 
burnou, al 
contrario, 
causa 
disaffezione 
e 
disinteresse 

Il burnout 
può 
causare... 

Cattivi 
rapporti 
solo con i 
superiori 

Cattivi 
rapport
i con 
colleghi
, 
superio
ri o 
clienti 

Concentrazi
one su 
hobby, 
famiglia e 
amici fuori 
dal lavoro 

Esatto, 
infatti i 
cattivi 
rapporti 
con tutti 
sono tipici 
del 
burnout 

La risposta 
corretta è la 
n. 2 
Infatti, i 
cattivi 
rapporti con 
tutti sono 
tipici del 
burnout e 
non si 
limitano al 
solo ambito 
lavorativo. 
Inoltre, 
concentrarsi 
su altri 
interessi può 
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essere una 
cura, ma 
non un 
effetto del 
burnout 

Perché si 
deve 
evitare di 
causare 
bournout 
ai propri  
dipendenti
? 

Per 
avere un 
buon 
ambient
e di 
lavoro 

Per 
evitare 
di 
incorrer
e in 
proble
mi 
legali 

Per far 
contenti i 
dipendenti 
anche a 
scapito dei 
risultati 

Esatto. 
Infatti il 
burnout di 
un unico 
dipendent
e peggiora 
tutto 
l'ambiente 
di lavoro 

La risposta 
corretta è la 
n. 1 
Infatti, il 
datore di 
lavoro deve 
sempre e in 
ogni caso 
cercare di 
prevenire i 
problemi 
legali e 
perseguire il 
benessere 
dei propri 
dipendenti. 
In ogni caso, 
la felicità dei 
dipendenti 
non è 
l'obiettvo 
primario di 
un capo 

Il bournout 
può essere 
considerat
o una 
"malattia 

Sì in certi 
casi 

No, il 
bourno
ut non 
è una 
malatti
a ma 

Il bournout 
non è di 
per sé una 
malattia 

Esatto. 
Infatti in 
determina
ti casi il 
burnout 
può 

La risposta 
corretta è la 
n. 1 
Infatti, in 
certi casi, 
l'INAIL 
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del lavoro" 
dall'INAIL? 

solo un 
insieme 
di 
sintomi 

essere 
considerat
o una 
malattia 
del lavoro 

riconosce la 
sindrome da 
burnout 
come una 
malattia del 
lavoro 

Il burnout 
va 
combattut
o… 

Riducend
o gli 
stress e  
l'impegn
o sul 
lavoro 

Seguen
do con 
attenzi
one il 
persona
le 

Introducen
do periodi 
di riposo 

Esatto. 
Infatti è 
important
e seguire i 
dipendent
i per 
prevenire 
il 
fenomeno 

La risposta 
corretta è la 
n. 2 
Infatti la 
riduzione 
delle attività 
non riduce i 
rischi di 
burnout 

Il bournout 
può 
causare 
somatizzazi
oni, cioè 
malattie 
vere e 
proprie? 

Sì può 
causare 
ulcere, 
problemi 
cardiaci, 
psoriasi 

No è 
solo 
una 
malatti
a 
psichica 

No, ha solo 
effetti in 
ambito 
lavorativo 

Esatto, 
infatti 
molte 
malattie di 
natura 
psicosoma
tica 
possono 
essere 
causate da 
stress 
eccessivi 

La risposta 
corretta è la 
n. 1 
Infatti, la 
sindrome da 
burnout può 
determinare 
numerosi 
effetti, tra 
cui anche 
ulcere, 
spasmi, ecc. 

Lavorare 
con 
persone 
soggette a 
bornout è 

Si 
impegna
no 
troppo 
sul 
lavoro 

Posson
o 
essere 
soggett
e a 

Perseguono 
interessi 
personali 
non 
compatibili 

Esatto, 
infatti la 
gestione 
di persone 
affette da 
burnout 

La risposta 
corretta è la 
n. 2 
Infatti è 
difficile 
motivare le 
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difficile 
perché… 

sbalzi di 
umore 

può 
essere 
critica 

persone 
affette da 
burnout. 
Inoltre 
burnout non 
significa 
conflitto di 
interessi 

Bisogna 
evitare 
situazioni 
di bornout 
tra i 
dipendenti 
per... 

Non 
deteriora
re 
l'ambient
e di 
lavoro 

Non 
incorrer
e in 
pericoli 
persona
li 

Non 
causare 
costi al SSN 

Esatto. 
Infatti il 
lavoro di 
gruppo 
presuppo
ne un 
ambiente 
equilibrat
o 

La risposta 
corretta è la 
n. 1 
Infatti, la 
sindrome da 
burnout non 
comprende 
l'aggressività
. Inoltre, non 
vi è nessuna 
responsabilit
à verso il 
Servizio 
Sanitario 
Nazionale 

 


