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PERCORSO COMPETENZE TRASVERSALI

Miglioramento Continuo
QUESTIONARIO

Testo della | Risposta 1 | Risposta 2 | Risposta | Feedback | Feedback
Domanda 3 domanda |domanda
per per risposta
risposta sbagliata
corretta
Il Long life Trovare Progredi | Esatto, il La risposta
miglioram |learning, |soluzioni |rea miglioram | corretta e la
ento cioe nella |cheperil | piccoli ento n. 3
continuo formazion | mercato passi, continuo Infatti, il
consiste e lungo siano senza presuppon | migliorame
nel... tutto assolutam | mai e appunto | nto
I'arco della | ente pensare | piccoli continuo
vita nuove e di aver | passi non va
migliorativ | raggiunt | continui confuso con
e ola la
perfezio formazione
ne continua.
Inoltre,
I'innovazion
e avviene "a
scatti", non
necessaria
mente in
modo
continuo
Il Applicato | Applicato | Tutt'ora | Esatto. |l La risposta
miglioram | soloin soloin applicat | miglioram | corretta e Ia
ento ambito ambitodi |oin ento n.3
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continuo e | manifattur | progettazi | aziende |continuo e | Infatti il
un iero one di giappon | natoin migliorame
approccio servizi esi Giappone | nto
ede continuo
ancora coinvolge
largament | tutti, non
e utilizzato | solo le
in molti persone
ambiti giovani.
lavorativi | Inoltre, si
di questa |cercail
nazione migliorame
nto senza
necessarie
mente |a
discontinuit
a che puo
essere
legata
all'innovazi
one
Nel Il Saper Individu | Esatto, La risposta
miglioram | coordinam | motivare |are infatti il corretta e la
ento ento del il colleghi | soluzion | gruppodi |n.1
continuo e | gruppodi |piu i progetto e | Infatti, un
fondament | lavoro giovani innovati | essenziale | buon leader
ale... nel ve nel deve avere
migliorare miglioram | molteplici
ento sfaccettatur
continuo e, tra cui
figurano
anche le
capacita di
saper
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comunicare
e motivare
efficaceme
nte
Il metodo | E un Nasce Eun Esatto. In | La risposta
6 Sigma... |approccio |come metodo | fatti nasce | corretta e la
opposto al | programm | per inambito | n.2
miglioram |adi ottener | Motorola |Infattie un
ento gestione | e grafici | proprio metodo che
continuo | della da big per mira
gualita data perseguire | all'eliminazi
totale I'eccellenz | one dei
a difettie
degli
sprechie
non ha
nulla a che
vedere con
i metodi per
trattare |
big data
L'approcci | Va nella Non E Esatto. La risposta
o alla direzione |consente |obbligat | L'obiettivo | corretta e la
qualita della di ridurre |orioper |eportare [n.1
totale... soddisfazi | gli sprechi | legge la qualita | Infatti, la
one del ad un gualita
cliente livello totale
elevato, consente di
quindi ridurre gli
favorevole | sprechie
al non e un
consumat | obbligo di
ore legge.
Esistono,
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pero, delle
norme
volontarie

Le fasi del
modello
PDCA...

Terminano
quando di
raggiunge
la fase di
ACT, cioe
si mettono
in campo
le azioni
individuat
e

Vengono
ripetute a
ciclo

continuo

Ad ogni
ripetizio
ne, va
individu
ato un
NUOVO

gruppo

Esatto.
Infatti con
la fase di
ACT si
inizia la
valutazion
e dle
migliorma
neto
SuCcessivo

La risposta
corretta e la
n. 2

Infatti la
fase di ACT
e ['ultimo
passaggio,
che rende
definitivo il
migliorame
nto e che
valuta i
migliorame
nti
successivi.
Inoltre,
l'individuazi
one di
nuovi
gruppi
dipende
dall'obiettiv
o del
migliorame
nto
successivo

Le fasi del
modello
PDCA
vanno

In modo
congiunto
e
concatena
to

Con una
cadenza
temporale
preimpost
ata, che

Costitue
ndo
gruppi
di lavoro
separati

Esatto.
Infatti il
modello e
diviso in
fasi, ma

La risposta
corretta e la
n.1

Infatti né il
cadenzame
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affrontate dipende per ogni | queste nto
dal fase sono temporale,
progetto concatena | né la
te tra loro | costituzione
del gruppo
di lavoro
presentano
particolari
specifiche
Per La La La Esatto, La risposta
affrontare | Capacita di | Capacita | Capacita | infatti per |corretta e la
il lavorare in | di gestire | di poter n. 3
miglioram |teamela |il proprio |lavorare | migliorare |Infatti, né la
ento Capacita tempoe |inteam |sono Capacita
continuo, |decisional |di ed il indispensa | decisionale,
le soft skill | e lavorare Problem | bili le né la
da in team solving | capacita Gestione
coltivare legate alla | dle
maggiorm gestione temposono
ente del team e | soft skill
sono... il saper particolarm
risolvere | ente legate
gli al
eventuali | migliorame
problemi | nto
che si continuo
dovessero
presentar
e
I | manager | Consulent | Qualsias | Esatto, La risposta
suggerime |eicapidei |iesterni i infatti la corretta e la
nti per team persona | filosofia n.3
realizzare il coinvolt | del Infatti la
miglioram a nel miglioram | filosofia del
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ento process |ento migliorame
continuo oda continuo | nto
devono migliora | deve continuo
provenire re essere deve essere
da... coltivata e |coltivata e
condivisa | condivisa
da tutti da tutti
Il Quandola |In Quando | Esatto. La risposta
miglioram | qualita del | qualsiasi | siavvia |Infattiil corretta e la
ento prodotto & | momento, | la miglioram | n. 2
continuo si | pessima in ogni produzi |ento Infatti, il
applica... ediclienti |faseesu |onedi continuo & | migliorame
sono qualsiasi | un una nto
scontenti | prodotto: | nuovo rivoluzion | continuo e
non si prodott |e che deve | una
deve 00 essere rivoluzione
finire mai | servizio |applicata |che deve
di costantem | essere
migliorare ente ogni | applicata
giorno e in | costanteme
ogni nte ogni
ambito giorno e in
ogni ambito
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