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PERCORSO COMPETENZE TRASVERSALI 

                                         Leadership 
                                                   QUESTIONARIO         

Testo 
della 
Domanda 

Risposta 1 Risposta 2 Risposta 
3 

Feedback 
domanda 
per 
risposta 
corretta 

Feedback 
domanda 
per 
risposta 
sbagliata 

Per essere 
un buon 
leader... 

Vanno 
coltivate 
alcune 
soft skill 

È inutile 
impegnars
i, è solo 
un dono 
di natura 

Vanno 
coltivate 
solo le 
hard skill 

Esatto, in 
particolare 
le soft skill 
legate a 
Comunicazi
one, 
Adattabilità 
e 
Responsabi
lità 

La risposta 
corretta è 
la n. 1 
Infatti, la 
natura ha 
sicurament
e la sua 
importanza
, ma la 
leadership 
si può 
anche 
apprender
e. Inoltre, 
ripsetto 
alle hard 
skill, sono 
molto più 
utili le soft 
skill 

La 
comunica

Deve 
essere 

Deve 
essere 
fasata sul 

Deve 
essere 
privilegiat

Esatto, 
infatti è 
indispensa

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
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zione 
scritta… 

sempre 
breve 

destinatar
io 

a rispetto 
quella 
verbale 

bile sia ben 
compresa 
da chi la 
riceve 

Infatti la 
comunicazi
one deve 
essere 
sempre 
adattata al 
mezzo 
utilizzato e 
al 
messaggio 
da 
recapitare 

La 
comunica
zione non 
verbale… 

È 
important
e quanto 
quella 
verbale 

È 
important
e solo 
all'interno 
del team 

È 
importan
te solo 
all'estern
o del 
team 

Esatto, la 
comunicazi
one 
verbale e 
non 
verbale 
rivestono 
pari 
importanza 

La risposta 
corretta è 
la n. 1 
Infatti, la 
comunicazi
one non 
verbale è 
sempre 
importante
, sia 
all'interno, 
che 
all'esterno 
del team 

L'adattabil
ità 
consiste 
in… 

Affrontare 
e 
superare 
le 
avversità 

Saper 
dare una 
risposta 
positiva a 
qualunqu
e 
situazione 

Saper 
incassare 
bene le 
critiche 

Esatto. 
Essere 
adattabili 
significa 
trovare 
soluzioni 
anche in 

La risposta 
corretta è 
la n. 1 
Infatti 
essere 
adattabili 
non 
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situazioni 
avverse 

significa 
subire 

La 
comunica
zione 
scritta è 
più 
difficile da 
codificare 
rispetto a 
quella 
verbale? 

No Sì Solo a 
volte 

Esatto. 
Infatti la 
comunicazi
one 
verbale è 
sempre 
accompagn
ata dalla 
comunicazi
one non 
verbale che 
aiuta 
l'interpreta
zione 

La risposta 
corretta è 
la n. 2 
Infatti la 
comunicazi
one 
verbale è 
sempre 
accompagn
ata dalla 
comunicazi
one non 
verbale che 
aiuta 
l'interpreta
zione 

Essere 
responsab
ili 
significa… 

Assumere 
decisioni 
dopo una 
approfond
ita analisi 
del 
problema 

Delegare 
ad altri le 
decisioni 
che 
potrebber
o 
comporta
re 
consegue
nze 

Assumer
e 
decisioni 
sempre e 
comunqu
e 

Esatto. per 
essere 
ritenuti 
responsabil
i è 
fondament
ale 
conoscere 
bene il 
problema 
prima di 
assumere 
decisioni 

La risposta 
corretta è 
la n. 1 
Infatti 
delegare 
ad altri una 
decisione 
deve 
essere 
l'ultima 
possibilità 
a dover 
essere 
considerat
a. Inoltre, 
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assumere 
decisioni 
sempre e 
comunque 
significa 
essere 
decisionisti
, non 
responsabil
i 

Posso 
migliorare 
la mia 
capacità 
di 
leadership 
se… 

Mi abituo 
a 
prendere 
decisioni 

Mi abituo 
a non 
chiedere 
mai aiuto 

Cerco di 
valorizzar
e e 
incremen
tare le 
mie soft 
skill 

Esatto. 
Infatti le 
soft skill 
fanno 
riferimento 
ad aspetti 
e tratti 
della 
personalità 

La risposta 
corretta è 
la n. 3 
Infatti 
abituandos
i a 
prendere 
solo 
decisioni si 
può tutt'al 
più 
diventare 
decisionisti 
e abituarsi 
a non 
chiedere 
mai aiuto 
non farà 
certo di te 
un leader 

Un 
membro 
del team 

Antepone 
gli 
obiettivi 
del 

Rispetta il 
leader 

Delega 
l'assunzio
ne di 

Esatto, 
infatti 
lavorare in 
team 

La risposta 
corretta è 
la n. 1 
Infatti, 
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agisce 
bene se... 

gruppo ai 
propri 

responsa
bilità 

significa 
anteporre 
gli obiettivi 
del gruppo 
alle proprie 
aspirazioni 
personali 

rispetto e 
buona 
educazione 
sono 
senz'altro 
utili in ogni 
occasione, 
non solo 
all'interno 
di un 
gruppo. 
Inoltre, le 
responsabil
ità vanno 
sempre 
assunte e 
non 
delegate 

il 
decisionist
a… 

Prende 
decisioni  
perché 
non può 
delegare 

Assume 
decisioni 
avventate 

Prende 
decisioni 
quando 
non è 
necessari
o 

Esatto, 
questa 
infatti è 
proprio la 
definizione 
esatta di 
decisionist
a 

La risposta 
corretta è 
la n. 3 
Infatti 
spesso il 
decisionist
a non 
prende 
neanche in 
considerazi
one la 
possibilità 
di delega. 
Inoltre, in 
merito 
all'avventat



 

© 2020 FUNZIONE PUBBLICA CGIL Formazione Concorsi. 
Tutti i diritti riservati 

ezza, il 
decisionist
a può 
anche 
prendere 
decisioni 
dopo una 
approfondi
ta 
conoscenz
a del 
problema, 
ma si tratta 
comunque 
di decisioni 
non 
necessarie 

La 
posizione 
dei piedi, 
coma ad 
esempio il 
tamburell
are... 

Fa parte 
della 
comunica
zione non 
verbale 

Non ha 
nessuna 
rilevanza 
nell'ambit
o della 
comunica
zione 

È un 
evidente 
segnale 
di 
interesse 

Esatto, così 
come tutti 
gli altri 
atteggiame
nti 
corporei 

La risposta 
corretta è 
la n. 1 
Infatti, tutti 
gli 
atteggiamn
eti corporei 
fanno 
parte della 
comunicazi
one non 
verbale 

 


